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1 Definition och mal for hemvard

Hemvard &r social- och halsovardens gemensamma service for klienter i alla aldrar
som tillhandahalls i hemmet och omfattar saval sjukvard och medicinsk rehabilitering
som personlig omsorg och hjalp med vardagsaktiviteter.

Med hemvard avses enligt 19 a § i socialvardslagen (1301/2014) service som
sakerstaller att en person klarar av de funktioner som hor till det dagliga livet i sitt
hem och sin boendemiljé. Hemvarden omfattar enligt klientens individuella behov
vard och omsorg, verksamhet som framjar och uppratthaller funktionsférmaga och
interaktion, annan verksamhet som stoder personens formaga att klara sig och
hemsjukvard enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen. Ett valfardsomrade ska ordna
hemsjukvard for dem som bor i valfardsomradet. Hemsjukvarden genomfors som
multidisciplinar halso- och sjukvardsservice enligt vard- och serviceplanen eller
tillfalligt dar patienten ar bosatt, i dennes hem eller pa en jamforbar plats.

Boendet hemma stods ocksa med olika stodtjanster. Sddana ar bland annat
maltidstjanst, dagverksamhet, trygghetstelefontjanst, fardtjanst enligt
socialvardslagen samt mindre andringsarbeten i bostaden.

Syftet med hemvard ar att géra det maojligt for klienten att bo tryggt hemma.
Hemmaboendet stdds i forsta hand genom férebyggande, valfardsframjande och
andra tjanster med ett rehabiliterande arbetsgrepp. Invanarna i Ostra Nylands
valfardsomrade erbjuds hdgklassig och klientorienterad service pa ett jamlikt satt.

Hemvarden har som mal att starka klientens delaktighet och egen aktivitet. Klienten
ges stod i det dagliga livet med beaktande av de individuella resurserna. Anhdriga
och narstdende ges nodvandigt stod for att delta i varden av sina narstaende och att
hjalpa till i vardagen. | synnerhet for personer som behdver mycket stdd och service
ar hemvarden en resurs som tryggar mojligheterna att klara sig hemma.

Hogklassig hemvard ger klienten ratt och tillracklig service vid ratt tidpunkt.
Hemvarden ordnas multiprofessionellt i samarbete med social- och
halsovardstjansterna. Klientens delaktighet och sociala natverk agnas speciell
uppmarksamhet. Vid behov ar det mojligt att bevilja hemvard dygnet runt.



2 Hemvardens serviceprocess

2.1 Identifiering och bedémning av servicebehovet

Klientrelationen inom hemvarden bérjar med identifiering av personens eventuella
servicebehov. Behovet kan identifieras av personen sjalv, en narstaende eller
personer inom den narmaste kretsen, eller en person som ar foretradare for social-
och halsovardssektorn eller for nagot annat natverk. Eventuella servicebehov
meddelas antingen till ett separat bedémningsteam, om personen skrivs ut fran en
vardavdelning, eller till servicehandledningen for aldre personer.

Om klienten skrivs ut via bedomningsteamet, far hen hjalp fran bedomningsteamet
en viss tid, under vilken klientens behov av service beddms innan klienten eventuellt
overgar till regelbunden hemvard

Bedomningsteamets centrala mal ar att stodja klienten i att leva ett sa sjalvstandigt
liv som mdjligt samt att genom multiprofessionell verksamhet kartlagga det stdd som
klienten behdéver i sin vardag.

Nar arendet har tagits upp till behandling, gérs en bedémning av servicebehovet. Om
personen har fyllt 75 ar eller far vardbidrag med hogsta belopp enligt 9 § i lagen om
handikappférmaner ska servicebehovet utredas inom sju vardagar fran det att
servicebehovet identifierades. Bedomningen gors vanligen under ett hembesok av en
yrkesbildad person inom hélso- och sjukvarden. Bedomningen kan ocksa
genomforas multiprofessionellt i samarbete mellan olika yrkespersoner.

Behovet av vard och service bedéms tillsammans med klienten och hans eller
hennes anhoriga, narstaende eller lagliga foretradare. Utgangspunkten for
beddmningen ar personens egen vilja och uppfattning om sina resurser och hur de
ska starkas. Klientens sjalvbestammanderétt respekteras.

Vid bedomningen av servicebehovet kartlaggs klientens funktionsférmaga och
rehabiliteringsmojligheter. Bedémningen av servicebehovet omfattar alla
dimensioner av funktionsférmagan, dvs. den fysiska, psykiska, sociala och kognitiva
funktionsformagan samt den ekonomiska situationen.

Vid bedémningen av klientens servicebehov ska bedémningsverktyget RAI
anvandas. Vid behov anvands ocksa andra bedomningsmetoder.

Enligt lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om
social- och halsovardstjanster for aldre ar bedémningsverktyget RAI (Resident
Assessment Instrument) ett tillforlitligt beddomningsinstrument som ska anvandas vid
bedémningen av funktionsformagan hos en aldre person. RAI ar en omfattande
metod fér bedomningen av klientens vardbehov och vardens kvalitet. RAI-
instrumenten mater klientens formaga att klara sig i vardagen: den psykiska och
kognitiva halsan, klientens sociala funktionsférmaga och valbefinnande samt det
fysiska halsotillstandet, naringstillstandet och smartor. Matarna ger en objektiv bild av
klientens servicebehov.



Barns behov av hemvéard bedoms separat.

2.2 Vard- och serviceplan

Tillsammans med klienten, klientens narmaste krets och vid behov ocksa andra
parter faststalls de tjanster som motsvarar hjalpbehovet. Tjansterna kan besta av
offentliga eller privata bastjanster eller social- och/eller halsovardstjanster. De
tjanster som ordnas antecknas i klientens vard- och serviceplan, som ocksa anvéands
som grund for klientavgiften. Vard- och serviceplanen ses over vid behov, dock minst
tva ganger per ar.

2.3 Service- och avgiftsbeslut

Hemvard beviljas enligt de beviljningsgrunder som Ostra Nylands valfardsomrade har
godkant. Klienten far ett beslut om de tjanster som beviljas. | beslutet antecknas vad
tjansterna innehaller, hur de ordnas och hur manga timmar dar ingar.
Utgangspunkten &r att beslutet galler tills vidare. Beslutet kan galla for viss tid, om
det finns grundad anledning till det. Service- och avgiftsbeslutet uppdateras nar
klientens servicebehov eller ekonomiska situation vasentligt férandras.

3 Kriterierna for beviljande av hemvard

Enligt kriterierna for beviljande av hemvard riktas hemvardstjansterna till personer
som pé& grund av nedsatt funktionsformaga behover stod for att klara sig hemma.
Syftet med kriterierna for beviljande av tjanster ar att klienterna ska behandlas jamlikt
och rattvist.

3.1 Tillfallig hemvard

Tillfallig hemvard ordnas for en person,

1) vars funktionsformaga tillfalligt har forsvagats och vars vardbehov ar tillfalligt
och

2) vars vard kraver yrkeskompetens hos social- och halsovardspersonalen och

3) som inte sjalv eller med en ledsagares hjélp kan sdka sig till hdlso- och
sjukvardstjanster.

Med tillfallig hemvard avses antingen hemvard i form av engangsbesok eller
hemvard som planeras for en viss tid. Engangsbesok gors for olika slags
sjukvardsatgarder, t.ex. blodprov, injektioner och annan lakemedelsbehandling samt
borttagning av stygn.



Langden pa tillfallig hemvard ar individuell, dock hogst ett ar. Orsaken till tillfallig
hemvard kan vara till exempel rehabilitering efter vard pa sjukhus eller en
sjukvardsatgard som vidtas regelbundet men sallan (mer sallan &n varje manad, t.ex.
var 3:e manad). Tjansten kan avslutas eller &ndras till regelbunden hemvard pa basis
av en bedémning som gjorts i samarbete med en yrkesperson, klienten och anhériga.

3.2 Regelbunden hemvard

Regelbunden hemvard beviljas en person som uppfyller féljande kriterier:

1) personens fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala funktionsférmaga ar
nedsatt,

2) personen klarar inte av, varken sjalvstandigt eller med hjélp av anhdriga,
behovliga sjukvardsatgarder eller dagliga aktiviteter,

3) varden av och omsorgen om personen kraver yrkeskompetens inom social-
och halsovarden,

4) personen behover regelbunden service, mera an en gang i veckan,

5) personens servicebehov kan inte tillgodoses med andra stod- eller
Oppenvardstjanster.



Bedomningen av klientens servicebehov ar alltid en bedémning av helheten.
Riktgivande matvarden (enligt RAI-systemet foér bedomning av funktionsférmagan) for

att bevilja hemvard anges nedan:

RAI
matare av

funktionsférmagan Varde
minst

MAPLe_5 | minst 2, dvs.
lindrigt
servicebehov

ADL_H | minst 2, dvs.
behov av
handledning

eller CPS | minst 2, dvs.
lindrig

och S
stérning och

DRS minst 5, dvs.
mattlig
depression

Forklaring och
skala

Beskriver
klientens behov
av vard och
service pa skalan
1-5

(litet
servicebehov -
mycket stort
servicebehov)

Beskriver
klientens
sjalvstandighet i
de dagliga
aktiviteterna pa
skalan 0-6

(sjalvstandig -
helt beroende av
hjalp)

Beskriver
klientens
kognitiva férmaga
pa skalan 0-6
(ingen storning—
mycket svar
storning)

Beskriver
depressionen

Innehdll

dagliga aktiviteter
kognitiva
funktioner
beteendesymtom
bedémning av
hemmiljon
anvandning av
lakemedel

andra variabler

att rora sig
hemma

maltider
toalettbesok
personlig hygien

korttidsminnet
formagan att géra
sig forstadd
formagan att fatta
beslut

formagan att ata
sjalv

depression,
angest,
nedstamdhet

| den regelbundna hemvarden ingar ocksa behdvliga lakartjanster.

Inom hemvarden ordnas ocksé vard i livets slutskede om klienten dnskar det. Varden
i livets slutskede planeras i samarbete med klienten, anhériga och vid behov olika



samarbetspartner. Inledandet av vard i livets slutskede forutsatter ett beslut om vard i
livets slutskede. Hemsjukhusets personal deltar i varden i livets slutskede.

Personer som inte uppfyller kriterierna for beviljande av hemvard hanvisas till
anhoriga eller tjanster inom den privata eller tredje sektorn.

Med avvikelse fran beviljningskriterierna ovan kan regelbunden hemvard beviljas, om

e personen har laga inkomster och inte kan kopa de tjanster som behovs av
privata tjansteleverantorer. Gransen for laga inkomster ar densamma som
gdller vid beviljande av garantipension.

e Personen far stod for narstdendevard och hemvarden stoder
narstaendevardaren i att skota den évriga helheten.

e Personen saknar sjukdomskénsla och hjalpbehovet ar stérre &n personen
sjalv upplever.

4 Ovriga forutsattningar for servicen

Malet &r att hemvarden ar trygg for klienten, att klientens sjalvbestammanderatt
respekteras och arbetstagarna har trygga arbetsférhallanden.

En férutsattning for hogklassig hemvard ar att klienten och de anhoriga férbinder sig
till samarbete med personalen i enlighet med vard- och serviceplanen.

FOr att garantera arbetstagarens sakerhet i arbetet ska arbetstagarens integritet och
skydd mot diskriminering tryggas. Arbetstagaren ska bemotas sakligt oberoende av
kon, religion, etnisk bakgrund eller andra motsvarande omstandigheter.

Sallskapsdjur ska under besoket héllas kopplade eller i ett avskilt rum.

Arbetstagaren har ratt till en rokfri arbetsmiljo. Klienten forpliktas att avhalla sig fran
tobaksrokning nar arbetstagaren ar pa plats. Klienten och klientens narmaste krets
far inte genom bruk av rusmedel dventyra arbetstagarnas sakerhet. En berusad
klients allmanna tillstand kontrolleras och hembesoket skjuts upp till en senare
tidpunkt.

Klienten forbinder sig att anvanda hjalpmedel som anknyter till varden (t.ex.
sjukhussang, personlyft osv.) nar det ar motiverat och nédvandigt fér att garantera
klientens och vardarens sakerhet.



